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· Escrito por Pilar Moya y Francisco Zariquiey para Colectivo Cinética ·

Momento 1. Identificamos un problema. 

Momento 2. Valoramos el problema.

Momento 3. Definimos el problema.

Momento 4. Generamos soluciones.

Momento 5. Elegimos la vía de solución.

Momento 6. Diseñamos la intervención.

Momento 7. Evaluamos la intervención.
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¿Por qué es conveniente buscar 
soluciones compartidas a 
problemas compartidos?
Para implantar el aprendizaje cooperativo de manera eficaz, los 
docentes debemos trabajar como un equipo y, en este sentido, 
compartir el mismo interés por solucionar los problemas que 
impiden que la cooperación dé los resultados que esperamos. 
Esto implica no solo la identificación conjunta de los obstáculos 
y desviaciones, sino la búsqueda y articulación de respuestas 
compartidas. Respuestas que solo resultarán útiles si tienen 
sentido dentro de la realidad del propio centro: su cultura, sus 
normas, sus estructuras, sus recursos… 

Nosotros no podemos ofrecer una fórmula que dé píldoras 
mágicas para todos. No existen. Cada centro, cada aula, cada 
grupo cooperativo, tiene una identidad propia y requiere de 
actuaciones adaptadas a ella.

Con este documento apuntamos a ofrecer a los centros un 
protocolo de actuación que sirva para articular todo este trabajo, 
de cara a promover que docentes, coordinadores y directivos 
puedan reflexionar juntos sobre los problemas, generar acuerdos 
compartidos y, lógicamente, comprometerse con ellos. 

De este modo, creamos un marco de actuación que nos ofrece 
muchas ventajas: (a) las ideas de unos nos ayudan a todos; (b) 
compartimos estrategias y recursos; (c) sentimos los problemas 
como propios; y, lo que es más importante, (d) celebramos juntos 
los éxitos que, sin duda, iremos consiguiendo.  

¡No existen las recetas mágicas!

La única forma de abordar un problema de manera eficaz es a 
través de la articulación de respuestas consensuadas por el equipo 
de profesores. Esto no solo permite unificar metas e intereses, sino 
que facilita el proceso de toma de decisiones y el compromiso con 
los acuerdos. 
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1. ¿Dónde estamos? 

2. ¿Dónde queremos llegar? 

3. ¿Cuál es la mejor alternativa?

4. Nos organizamos. 

5. Evaluamos la intervención 

El proceso que vamos a realizar es el siguiente: 

Necesitamos comprender bien el problema, analizar por qué se 
produce, en qué momentos, a quién afecta... En función de este análisis 
generaremos posibles soluciones. 

Te proponermos tareas  para realizar esta fase en los momentos 1, 2 y 3 
de este documento.

Buscaremos diferentes alternativas y las valoraremos en función de su 
viabilidad, impacto, coste... 

Te proponemos tareas para realizar esta fase en el momento 4 de este 
documento.

Analizamos todas las alternativas, definimos conjuntamente sus puntos 
fuertes y débiles, así como los beneficios que puede aportar y las 
dificultades que puede acarrear. 

Te proponemos tareas para realizar esta fase en el momento 5 de este 
documento.

Una vez finalizado todo el proceso de definición del problema y búsqueda de 
soluciones, recogeremos en un acta la información relativa a los acuerdos y 
elaboraremos un plan de actuación. 

Definiremos para ello: (1) los objetivos que nos hayamos propuesto; las 
tareas que se deriven de ellos, cuidando que sean posibles, realistas, 
adaptadas a los recursos temporales y materiales que disponemos, así como 
a nuestras competencias y a las destrezas de nuestros alumnos; y, por último, 
(3) aspectos relacionados con la gestión, por ejemplo, la estructura que 
utilizaremos para la coordinación del profesorado, los canales más apropiados 
para que la comunicación sea fluida o la agenda de trabajo e intervención.

Esta fase puede hacerla únicamente el equipo directivo y de coordinación, o 
contar con la participación del profesorado. Dependerá de la forma habitual 
de organizarse de cada centro. 

Te proponemos tareas para realizarla en esta fase en el momento 6 de este 
documento.

Esta fase se realiza cuando haya pasado el tiempo que hayamos estimado para 
la puesta en práctica de la experiencia.

Analizaremos conjuntamente los resultados, observando los objetivos 
propuestos inicialmente, valorando los aspectos que han funcionado y los que 
todavía necesitamos mejorar. 

Te proponemos tareas para realizar esta fase en el momento 7 de este 
documento.
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Identificamos
un problema

Momento 1

Identificamos un problema que se repite en 
varias y diversas situaciones.
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Valoramos el problema
Momento 2

¿Es un problema compartido por gran parte del profesorado?

¿Es un problema realmente relevante y nos impide lograr los beneficios que nos proporciona la cooperación?

¿Es un problema generalizado (varios niveles, grupos-clase, asignaturas…)?

¿Consideráis que es urgente resolverlo?

¿El problema se produce solo en los momentos en los que organizamos dinámicas cooperativas?

¿Surge también en otras ocasiones?

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Qué aspectos condiciona 

Condiciona el proceso enseñanza-aprendizaje, el clima del aula, la convivencia…

Comprobamos que el problema se produce únicamente en situaciones cooperativas y no en otros momentos del proceso de enseñanza y 
aprendizaje o de la dinámica de aula.

Por todo lo anterior			 

7

Modelo Cinética de resolución compartida de problemas compartidos. 



Definimos el 
problema

Momento 3

¿En qué situaciones se produce el problema?

¿Qué debería ocurrir para que la situación fuera idónea?
¿Qué es lo que nunca podría ocurrir?
¿En qué situaciones genera más consecuencias negativas?
Y, si no podemos solucionar el problema, ¿en qué situaciones crea 
menos consecuencias negativas?

Falta de experiencia/destrezas cooperativas del alumnado o el profesorado

Falta de apoyo y recursos. 

Falta de información y/o formación. 

Falta de comunicación y/o coordinación. 

Otros

A

B

C

D

E
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Generamos 
soluciones

Momento 4

Ya tenemos todos los datos, sabemos dónde 
estamos y dónde queremos llegar. 

Ahora vamos a reflexionar juntos sobre posibles 
vías de solución. Proponemos algunas alternativas:

Solución

SoluciónSolución
01 02
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Reflexionamos para 
elegir una vía de solución

Momento 5

Solución 01

Consideramos que esta alternativa es viable

Esta alternativa va a darnos buen resultado

Para implementar esta alternativa contamos con 
los recursos adecuados

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Solución 03

Consideramos que esta alternativa es viable

Esta alternativa va a darnos buen resultado

Para implementar esta alternativa contamos con 
los recursos adecuados

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Solución 02

Consideramos que esta alternativa es viable

Esta alternativa va a darnos buen resultado

Para implementar esta alternativa contamos con 
los recursos adecuados

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

A continuación, vamos a analizar cada una de las soluciones posibles 
para elegir la que mejor se adapte a nuestra realidad. 
Es conveniente que todos podamos participar, llegaremos a acuerdos 
a partir del diálogo, la flexibilidad, el respeto. 
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Solución 01 Solución 03Solución 02

Ya tenemos todos los datos, reflexionaremos sobre ellos para encontrar la mejor alternativa.

Una vez reflexionado sobre posibles alternativas, elegimos por consenso...

Puntos fuertes

Dificultades que podemos encontrar

Puntos fuertes

Dificultades que podemos encontrar

Puntos fuertes

Dificultades que podemos encontrar
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Diseñamos la 
intervención

Momento 6

Una vez finalizado todo el proceso de definición del problema y búsqueda de 
soluciones, organizaremos toda la información
y elaboraremos un plan de actuación.

A continuación, nos aseguramos de que todos conocemos los objetivos que 
queremos alcanzar y las tareas que debemos desempeñan. 

Recordamos la situación que queremos alcanzar
y nos marcamos objetivos 

¿Nos marcamos una fecha para hacer una valoración final?

¿Nos marcamos una fecha para revisar el proceso?

¿Cómo nos vamos a comunicar?

¿Cómo nos vamos a coordinar?

Definimos las tareas que conllevan. Todas ellas deben ser posibles, realistas, 
adaptadas a nuestros recursos temporales y materiales, así como a nuestras 

competencias y a las destrezas de nuestros alumnos.

1

1

2

2

3

3

4

4
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Para terminar, analizaremos los resultados de nuestra 
estrategia en función de los objetivos propuestos inicialmente; 
reflexionaremos sobre los aspectos que han funcionado y los 
que todavía necesitamos mejorar.

Esta práctica resulta interesante si el profesorado trabaja en equipo. Ya que tendrán la posibilidad de reflexionar juntos, aprender de su trabajo y 
utilizar los mismos procesos en situaciones similares. 

La reflexión redundará en la mejora de la calidad de futuras actuaciones y en la satisfacción personal.

Evaluamos la 
intervención

Momento 7

NUESTRA ESTRATEGIA HA FUNCIONADO

NUESTRA ESTRATEGIA NO HA FUNCIONADO

¡VAMOS A CELEBRARLO!

¡LO INTENTAMOS DE NUEVO!

¿Qué hemos hecho bien?

¿Qué aspectos no han funcionado?

¿Podríamos cambiar algo de nuestro planteamiento inicial?

¿Qué debemos a cambiar?
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notas
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En Colectivo Cinética
creemos que la innovación educativa ha de basarse 
en el intercambio y la construcción compartida de 

conocimientos.

Por eso, en aras de promover la inteligencia colectiva, 
os autorizamos a utilizar, modificar y compartir este 
documento, siempre que respetéis su autoría y, por 

supuesto, lo convirtáis en algo mejor.
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